DSGVO “Datenschutz Grundverordnung*

Der Schutz lhrer Daten sowie deren Sicherheit und vertrauliche Behandlung sind bei uns
oberste Prinzipien. Im Folgenden informieren wir Gber die Erhebung und Verarbeitung
personenbezogener Daten bei Nutzung unserer Website bzw. unseres Online-Angebots
unter www.cartagena-verlag-berlin.de. Unter personenbezogenen Daten sind dabei alle
Daten zu verstehen, die auf Sie personliche beziehbar sind, z.B. Name, Adresse, E-Mail-
Adresse, Nutzerverhalten.
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A. Grundinformationen
1. Verantwortliche
Datenschutzrechtlich verantwortlich gemaf Art. 4 Nr. 7 EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) sind:
fur das gesamte Online-Angebot unter www.cartagena-verlag-berlin.de: Cartagena Verlag
GmbH, Tlrrschmidtstr. 7/8, 10317 Berlin, Telefon: 0177/ 827 84 89, E-Mail:
kontakt@cartagena-verlag.de

2. Datenschutzbeauftragter

Den Datenschutzbeauftragten des Cartagena Verlags erreichen Sie unter: Cartagena Verlag
GmbH, Mark Bold, Turrschmidtstr. 7/8, 10317 Berlin, Telefon: 0177/ 827 84 89, E-Mail:
kontakt@cartagena-verlag.de

3. Datensicherheit

Wir sichern unsere Website und sonstigen Systeme durch technische und organisatorische
Maflnahmen gegen Verlust, Zerstérung, Zugriff, Veranderung oder Verbreitung Ihrer Daten
durch unbefugte Personen.

B. Besuch unserer Website

Bei der blo3 informatorischen Nutzung unserer Website, wenn Sie sich also nicht
registrieren, nicht im Online-Shop einkaufen oder uns nicht anderweitig personenbezogene
Informationen Ubermitteln, kbnnen wir ggf. personenbeziehbare Daten erheben, die |hr
Browser an unseren Server Ubermittelt. Flir Zwecke einer Webanalyse und fur Zwecke des
Online-Marketings setzen wir im nachfolgend beschriebenen Umfang zudem Tracking-
Technologien ein.



1. Technische Bereitstellung der Website
Wenn Sie unsere Website besuchen, erheben wir die folgenden Daten, die flir uns technisch
erforderlich sind, um lhnen unsere Website anzuzeigen und die Stabilitat und Sicherheit
unseres Online-Angebots zu gewahrleisten:
o |P-Adresse
Datum und Uhrzeit der Anfrage
Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)
Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)
Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode
jeweils Ubertragene Datenmenge
Website, von der die Anforderung kommt
Browser
Betriebssystem und dessen Oberflache
Sprache und Version der Browsersoftware

Rechtsgrundlage fur diese Erhebung und Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f DS-GVO.
Unser berechtigtes Interesse liegt in der Bereitstellung eines funktionsfahigen Website-
Angebots und dessen Systemsicherheit. Im Ubrigen nutzen wir die vorgenannten Daten in
nicht personenbeziehbarer Form fiir statistische Zwecke und die Verbesserung unseres
Online-Angebots.

2. Cookies

Unsere Website verwendet Cookies. Cookies sind kleine Textdateien, die tGber einen
Internetbrowser auf einem Computersystem abgelegt und gespeichert werden.

Zahlreiche Websites und Server nutzen Cookies. Cookies enthalten dabei haufig eine sog.
Cookie-ID. Eine solche ID ist eine eindeutige Kennung des Cookies und besteht aus einer
Zeichenfolge, durch die Websites und Server einem konkreten Internetbrowser zugeordnet
werden kénnen, in dem das Cookie gespeichert wurde. Uber solche Cookies ist es méglich,
Ihren individuellen Browser von anderen Internetbrowsern, die andere Cookies enthalten, zu
unterscheiden. Ein bestimmter Internetbrowser kann also ber eine eindeutige Cookie-ID
wiedererkannt und identifiziert werden.

Durch die Verwendung von Cookies kénnen wir lhnen nutzerfreundlichen

Service bereitstellen, die ohne die Cookie-Setzung nicht oder nur eingeschrankt realisiert
werden kénnten. So ermdglichen uns Cookies, die Benutzer unserer Internetseite
wiederzuerkennen. Zweck dieser Wiedererkennung ist es, Nutzern unseres Online-Angebots
die Verwendung desselben zu erleichtern.

Sie kénnen die Setzung von Cookies jederzeit durch eine entsprechende Einstellung des
genutzten Internetbrowsers verhindern und damit der Setzung von Cookies dauerhaft
widersprechen. Zudem kénnen Sie bereits gesetzte Cookies tber einen Internetbrowser oder
andere Softwareprogramme l6schen. Bitte bedenken Sie jedoch, dass Sie unter Umstanden
nicht alle Funktionen unserer, sowie sonstiger Online-Angebote nutzen kénnen, wenn Sie
Cookies in Ihnrem Internetbrowser deaktivieren.

3. Webanalyse

Wir setzen verschiedene Webanalyse-Dienste ein, um unser Online-Angebot insgesamt
nutzerfreundlicher und attraktiver zu machen. Soweit im Rahmen von Webanalyse-Diensten
personenbeziehbare Daten verarbeitet werden, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
Satz 1 lit. f DSGVO. Die Gestaltung eines nutzerfreundlichen und attraktiven Website-
Angebots bildet insoweit die Grundlage unserer berechtigten Interessen.

Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc.
(,Google“). Google Analytics verwendet sog. ,Cookies®, Textdateien, die auf Ihrem Computer
gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermoéglichen.



Die durch den Cookie erzeugten Informationen Uber lhre Benutzung dieser Website werden
in der Regel an einen Server von Google in den USA (bertragen und dort gespeichert. Im
Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Website, wird lhre IP-Adresse von
Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen
Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekirzt.
Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gekirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese
Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die
Website-Aktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit der Website-Nutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegentiber dem Website-Betreiber zu
erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser Ubermittelte IP-Adresse
wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefihrt.

Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer
Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall
gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen
koénnen. Sie kdnnen dartber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf
Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. lhrer IP-Adresse) an Google sowie die
Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden
Link verfigbare Browser-Plugin herunterladen und

installieren: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

Diese Website verwendet Google Analytics mit der Erweiterung ,,_anonymizelp()“. Dadurch
werden IP-Adressen gekirzt weiterverarbeitet, eine Personenbeziehbarkeit kann damit
ausgeschlossen werden. Soweit den Uber Sie erhobenen Daten ein Personenbezug
zukommt, wird dieser also sofort ausgeschlossen und die personenbezogenen Daten damit
umgehend geldscht.

Wir nutzen Google Analytics, um die Nutzung unserer Website analysieren und regelmaRig
verbessern zu kdnnen. Uber die gewonnenen Statistiken kdnnen wir unser Angebot
verbessern und fur Sie als Nutzer interessanter ausgestalten. Fir die Ausnahmefalle, in
denen personenbezogene Daten in die USA Ubertragen werden, hat sich Google dem EU-
US Privacy Shield unterworfen, https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.
Rechtsgrundlage fur die Nutzung von Google Analytics ist Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f DS-GVO.
Informationen des Drittanbieters: Google Dublin, Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Ireland, Fax: +353 (1) 436 1001.

Nutzerbedingungen: http://www.google.com/analytics/terms/de.html

Ubersicht zum Datenschutz: http://www.google.com/intl/de/analytics/learn/privacy.html
Datenschutzerklarung: http://www.google.de/intl/de/policies/privacy

Google AdWords Conversion

Wir nutzen das Angebot von Google AdWords, um mit Hilfe von Werbemitteln (sog. Google
AdWords) auf externen Webseiten auf unsere attraktiven Angebote aufmerksam zu machen.
Wir kénnen in Relation zu den Daten der Werbekampagnen ermitteln, wie erfolgreich die
einzelnen Werbemalinahmen sind. Wir verfolgen damit das Interesse, lhnen Werbung
anzuzeigen, die fir Sie von Interesse ist, unsere Website flir Sie interessanter zu gestalten
und eine faire Berechnung von Werbekosten zu erreichen.

Diese Werbemittel werden durch Google Uber sogenannte ,Ad Server ausgeliefert. Dazu
nutzen wir Ad Server Cookies, durch die bestimmte Parameter zur Erfolgsmessung, wie
Einblendung der Anzeigen oder Klicks durch die Nutzer, gemessen werden kénnen. Sofern
Sie Uber eine Google-Anzeige auf unsere Website gelangen, wird von Google AdWords ein
Cookie in ihrem PC gespeichert. Diese Cookies verlieren in der Regel nach 30 Tagen ihre
Gultigkeit und sollen nicht dazu dienen, Sie persénlich zu identifizieren. Zu diesem Cookie
werden in der Regel als Analyse-Werte die Unique Cookie-ID, Anzahl Ad Impressions pro
Platzierung (Frequency), letzte Impression (relevant flir Post-View-Conversions) sowie Opt-



out-Informationen (Markierung, dass der Nutzer nicht mehr angesprochen werden méchte)
ge-speichert.

Diese Cookies ermdglichen Google, lhren Internetbrowser wiederzuerkennen. Sofern ein
Nutzer bestimmte Seiten der Webseite eines AdWords-Kunden besucht und das auf seinem
Computer gespeicherte Cookie noch nicht abgelaufen ist, kbnnen Google und der Kunde
erkennen, dass der Nutzer auf die Anzeige geklickt hat und zu dieser Seite weitergeleitet
wurde. Jedem AdWords-Kunden wird ein anderes Cookie zugeordnet. Cookies kénnen somit
nicht Gber die Webseiten von AdWords-Kunden nachverfolgt werden. Wir selbst erheben und
verarbeiten in den genannten Werbemalinahmen keine personenbezogenen Daten. Wir
erhalten von Google lediglich statistische Auswertungen zur Verfligung gestellt. Anhand
dieser Auswertungen kdnnen wir erkennen, welche der eingesetzten Werbemalinahmen
besonders effektiv sind. Weitergehende Daten aus dem Einsatz der Werbemittel erhalten wir
nicht, insbesondere konnen wir die Nutzer nicht anhand dieser Informationen identifizieren.
Aufgrund der eingesetzten Marketing-Tools baut Ihr Browser automatisch eine direkte
Verbindung mit dem Server von Google auf. Wir haben keinen Einfluss auf den Umfang und
die weitere Verwendung der Daten, die durch den Einsatz dieses Tools durch Google
erhoben werden und informieren Sie daher entsprechend unserem Kenntnisstand: Durch die
Einbindung von AdWords Conversion erhalt Google die Information, dass Sie den
entsprechenden Teil unseres Internetauftritts aufgerufen oder eine Anzeige von uns
angeklickt haben. Sofern Sie bei einem Dienst von Google registriert sind, kann Google den
Besuch lhrem Account zuordnen. Selbst wenn Sie nicht bei Google registriert sind bzw. sich
nicht eingeloggt haben, besteht die Mdglichkeit, dass der Anbieter Ihre IP-Adresse in
Erfahrung bringt und speichert.

Sie kénnen die Teilnahme an diesem Tracking-Verfahren auf verschiedene

Weise verhindern: a) durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software,
insbesondere fiihrt die Unterdriickung von Drittcookies dazu, dass Sie keine Anzeigen von
Drittanbietern erhalten; b) durch Deaktivierung der Cookies fiir Conversion-Tracking, indem
Sie lhren Browser so einstellen, dass Cookies von der Domain ,www.googleadservices.com*®
blockiert werden, https://www.google.de/settings/ads, wobei diese Einstellung geloscht
werden, wenn Sie lhre Cookies I6schen; ¢) durch Deaktivierung der interessenbezogenen
Anzeigen der Anbieter, die Teil der Selbstregulierungs-Kampagne ,,About Ads* sind, tber
den Link http://www.aboutads.info/choices, wobei diese Einstellung geléscht wird, wenn Sie
Ihre Cookies l6schen; d) durch dauerhafte Deaktivierung in lhren Browsern Firefox,
Internetexplorer oder Google Chrome unter dem

Link http://www.google.com/settings/ads/plugin. Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie in
diesem Fall gegebenenfalls nicht alle Funktionen dieses Angebots vollumfanglich nutzen
kénnen.

Weitere Informationen zum Datenschutz bei Google finden Sie

hier: http://www.google.com/intl/de/policies/privacy und https://services.google.com/sitestats/
de.html.

Google hat sich dem EU-US Privacy Shield unterworfen, https://www.privacyshield.gov/EU-
US-Framework

Facebook Pixel, Facebook Custom Audiences und Facebook-Conversion

Innerhalb unseres Onlineangebotes wird das sog. "Facebook-Pixel" des sozialen Netzwerkes
Facebook, welches von der Facebook Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA,
bzw. falls Du in der EU ansassig sind, Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand
Canal Harbour, Dublin 2, Irland betrieben wird ("Facebook"), eingesetzt.

Mit Hilfe des Facebook-Pixels ist es Facebook einerseits moglich, Dich als Besucher unseres
Onlineangebotes als Zielgruppe fiir die Darstellung von Anzeigen (sog. "Facebook-Ads") zu
bestimmen. Dementsprechend setzen wir das Facebook-Pixel ein, um die durch uns
geschalteten Facebook-Ads nur solchen Facebook-Nutzern anzuzeigen, die auch ein
Interesse an unserem Onlineangebot gezeigt haben oder die bestimmte Merkmale (z.B.
Interessen an bestimmten Themen oder Produkten, die anhand der besuchten Webseiten




bestimmt werden) aufweisen, die wir an Facebook tbermitteln (sog. ,Custom Audiences®).
Mit Hilfe des Facebook-Pixels mdchten wir auch sicherstellen, dass unsere Facebook-Ads
dem potentiellen Interesse der Nutzer entsprechen und nicht belastigend wirken. Mit Hilfe
des Facebook-Pixels kénnen wir weiter die Wirksamkeit der Facebook-Werbeanzeigen fur
statistische und Marktforschungszwecke nachvollziehen, in dem wir sehen ob Nutzer
nachdem Klick auf eine Facebook-Werbeanzeige auf unsere Website weitergeleitet wurden
(sog. ,Conversion®).

Datenschutzerklarung von Facebook

Die Verarbeitung der Daten durch Facebook erfolgt im Rahmen der
Datenverwendungsrichtlinie von Facebook. Dementsprechend generelle Hinweise zur
Darstellung von Facebook-Ads, in der Datenverwendungsrichtlinie von Facebook. Spezielle
Informationen und Details zum Facebook-Pixel und seiner Funktionsweise erhaltst Du

im Hilfebereich von Facebook.

EU-US-Privacy-Shield

Facebook ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch eine
Garantie, das europaische Datenschutzrecht einzuhalten.

Grundlage
Der Einsatz des Facebook Pixel sowie die Speicherung von “Conversion-Cookies” erfolgt auf

Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Wir haben ein berechtigtes Interesse an der
Analyse des Nutzerverhaltens, um sowohl unser Webangebot als auch unsere Werbung zu
optimieren.

Auftragsdatenverarbeitungsvertrag

Fir die Verarbeitung der Daten, bei welchen Facebook als Auftragsdatenverarbeiter auftritt,
haben wir einen Auftragsdatenverarbeitungsvertrag mit Facebook abgeschlossen, in dem wir
Facebook verpflichten, die Daten unserer Kunden zu schiitzen und sie nicht an Dritte
weiterzugeben.

Widerspruch
Obwohl wir berechtigte Interessen zur Verwendung des Facebook Pixels und zur

Speicherung von «Conversion-Cookies» anmelden, bieten wir Dir Opt-Out-Moglichkeiten an.
Du kannst der Erfassung durch den Facebook-Pixel und Verwendung Deiner Daten zur
Darstellung von Facebook-Ads widersprechen. Um einzustellen, welche Arten von
Werbeanzeigen Dir innerhalb von Facebook angezeigt werden, kannst Du die von Facebook
eingerichtete Seite aufrufen und dort die Hinweise zu den Einstellungen nutzungsbasierter
Werbung befolgen. Die Einstellungen erfolgen plattformunabhangig, d.h. sie werden fir alle
Gerate, wie Desktopcomputer oder mobile Gerate bernommen. Du kannst dem Einsatz von
Cookies, die der Reichweitenmessung und Werbezwecken dienen, ferner tber

die Deaktivierungsseite der Netzwerkwerbeinitiative und zusatzlich die US-amerikanische
Webseite aboutads.info oder die europaische Webseite

youronlinechoices.com widersprechen.

4. Einsatz von Plugins

Unsere Webseiten enthalten Add This-Plugins. Diese Plugins ermdglichen lhnen das Setzen
von Bookmarks bzw. das Teilen von interessanten Inhalten mit anderen Nutzern. Uber die
Plugins bieten wir Innen die Moglichkeit, mit sozialen Netzwerken und anderen Nutzern zu
interagieren, so dass wir unser Angebot verbessern und flir Sie als Nutzer interessanter
ausgestalten kénnen. Rechtsgrundlage fur die Nutzung der Plugins ist Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit.
f DS-GVO.

Uber diese Plugins baut Ihr Internetbrowser eine direkte Verbindung mit den Servern von
Add This und gegebenenfalls dem gewahlten sozialen Netzwerk- oder Bookmarking-Dienst
auf. Die Empfanger erhalten die Information, dass Sie die entsprechende Website unseres
Online-Angebots aufgerufen haben. Diese Informationen werden auf den Servern von



AddThis in den USA verarbeitet. Wenn Sie Inhalte auf unserer Webseite an soziale
Netzwerke oder Bookmarking-Dienste senden, kann eine Verbindung zwischen dem Besuch
unserer Webseite und lhrem Nutzerprofil bei dem entsprechenden Netzwerk hergestellt
werden. Wir haben weder Einfluss auf die erhobenen Daten und

Datenverarbeitungsvorgange, noch sind uns der volle Umfang der Datenerhebung, die
Zwecke der Verarbeitung, die Speicherfristen bekannt. Auch zur L6schung der erhobenen
Daten durch den Plugin-Anbieter liegen uns keine Informationen vor.

Der Plugin-Anbieter speichert diese Daten als Nutzungsprofile und nutzt diese fur Zwecke
der Werbung, Marktforschung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner Website. Eine
solche Auswertung erfolgt insbesondere (selbst fur nicht eingeloggte Nutzer) zur Erbringung
von bedarfsgerechter Werbung und um andere Nutzer des sozialen Netzwerks Uber lhre
Aktivitaten auf unserer Website zu informieren. lhnen steht ein Widerspruchsrecht zu gegen
die Bildung dieser Nutzerprofile, wobei Sie sich zur Austibung dessen an den jeweiligen
Plugin-Anbieter richten missen.

Wenn Sie nicht an diesem Verfahren teilnehmen mdchten, kénnen Sie der Datenerhebung
und -speicherung jederzeit durch Setzen eines Opt-out-Cookies mit Wirkung flr die Zukunft
widersprechen: http://www.addthis.com/privacy/opt-out. Alternativ kdnnen Sie Ihren Browser
so einstellen, dass er das Setzen eines Cookies verhindert.

Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer Verarbeitung
durch den Plugin-Anbieter sowie weitere Informationen zu lhren diesbezliglichen Rechten
und Einstellungsmdglichkeiten zum Schutze |hrer Privatsphéare erhalten Sie bei: AddThis
LLC, 1595 Spring Hill Road, Sweet 300, Vienna, VA 22182, USA, www.addthis.com/privacy.
Weitere Informationen liber mdglicherweise lhrerseits via Add This-Plug-ins gewahlte soziale
Netzwerk- oder Bookmarking-Dienste erhalten Sie in den im Folgenden mitgeteilten
Datenschutzerklarungen dieser Anbieter. Dort erhalten Sie auch weitere Informationen zu
Ihren diesbezliglichen Rechten und Einstellungsmdglichkeiten zum Schutze lhrer
Privatsphare.

Facebook Inc., 1601 S California Ave, Palo Alto, California 94304,

USA; http://www.facebook.com/policy.php sowie http://www.facebook.com/about/privacy.
Facebook hat sich dem EU-US-Privacy-Shield

unterworfen, https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.

Google Inc., 1600 Amphitheater Parkway, Mountainview, California 94043,

USA; hitps://www.google.com/policies/privacy/partners/?hl=de. Google hat sich dem EU-US-
Privacy-Shield unterworfen, https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.

5. Google Tag Manager

Diese Website benutzt den Google Tag Manager. Google Tag Manager ist eine Losung, mit
der Vermarkter Website-Tags uber eine Oberflache verwalten kbnnen. Das Tool Tag
Manager selbst (das die Tags implementiert) ist eine Cookie-lose Domain und erfasst keine
personenbezogenen Daten. Das Tool sorgt flr die Ausldsung anderer Tags, die ihrerseits
unter Umstéanden Daten erfassen. Google Tag Manager greift nicht auf diese Daten zu.
Wenn auf Domain- oder Cookie-Ebene eine Deaktivierung vorgenommen wurde, bleibt diese
fur alle Tracking-Tags bestehen, die mit Google Tag Manager implementiert werden.

C. Nutzung von Services
Personenbezogene Daten werden erhoben und verarbeitet, wenn Sie diese anlasslich von
Warenbestellungen in unserem Online-Shop, der Inanspruchnahme unseres Newsletters

oder bei der Teilnahme an Gewinnspielen.

1. Online-Shop
Online-Bestellungen



Wenn Sie im Online-Shop bestellen méchten, ist es flr den Vertragsabschluss erforderlich,
dass Sie Ihre personlichen Daten angeben, die wir fir die Abwicklung Ihrer Bestellung
bendtigen. Fur die Abwicklung der Vertrage notwendige Pflichtangaben sind gesondert
markiert, weitere Angaben sind freiwillig. Die von Ihnen angegebenen Daten verarbeiten wir
zur Abwicklung lhrer Bestellung. Dazu kénnen wir lhre Zahlungsdaten an unsere Hausbank
weitergeben. Rechtsgrundlage flr die Datenverarbeitung zum Zwecke der
Bestellungsdurchfihrung und Bestellungsabwicklung ist insgesamt Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. b
DS-GVO.

Jeder lhrer Downloads bzw. Download-Versuche im Shop wird registriert und gespeichert.
Dies geschieht, um einen Missbrauch zu verhindern und um lhnen im Falle von Download-
Problemen weiter helfen zu kénnen. Grundlage fir diese Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1
Satz 1 lit. f DS-GVO.

Weitergabe an Dritte zur Abwicklung von Bestellungen

Eine Weitergabe |hrer Daten an Dritte erfolgt nur, wenn dies flr die Erbringung der jeweiligen
Leistung notwendig ist. Es werden beispielsweise Ihre Daten im zur Bestellabwicklung
erforderlichen Umfang an das mit der Lieferung beauftragte Versandunternehmen oder an
den mit der Zahlungsabwicklung beauftragten Finanzdienstleister Gibermittelt.
Rechnungsforderungen kénnen von uns an Dritte abgetreten werden, insbesondere zu
Refinanzierungszwecken sowie zu Zwecken vereinfachter Forderungsabwicklung. Wir
weisen darauf hin, dass wir im Abtretungsfall nach MalRgabe der gesetzlichen
Bestimmungen, die fur eine Abtretung sowie die zur Geltendmachung der abgetretenen
Forderungen erforderlichen Informationen an den Dritten Ubermitteln. Rechtsgrundlage fur
die Datenverarbeitung bildet insoweit Art. 6 Abs.1 Satz 1 lit. b, f DSGVO. Die
Datenverarbeitung erfolgt zur Durchflihrung und Abwicklungen |hrer Bestellungen und zur
Wahrung unserer berechtigten Interessen an einer effizienten Versand- und
Zahlungsabwicklung.

Bestandskundenwerbung

Sofern wir Ihre E-Mail-Adresse im Zusammenhang mit dem Verkauf einer Ware oder
Dienstleistung im Online-Shop erhalt, nutzen wir lhre E Mail-Adresse zur Direktwerbung flr
eigene ahnliche Waren oder Dienstleistungen; dies schliel3t die Durchflihrung von
Kundenzufriedenheitsbefragungen bzw. Produktfeedbacks ein. Grundlage fur die
Datenverarbeitung bildet insoweit Art 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f DSGVO unter Berlcksichtigung
von § 7 Abs. 3 UWG. Unser berechtigtes Interesse liegt in einer Optimierung unseres
Produkt- und Dienstleistungsangebots sowie der Ermoglichung individueller werblicher
Ansprache.

Selbstverstandlich kdnnen Sie einer solchen Nutzung jederzeit widersprechen, ohne dass fir
den Widerspruch andere als etwaige Ubermittiungskosten nach den Basistarifen entstehen.
Wenden Sie sich hierzu einfach an uns unter den in dieser Datenschutzerklarung bzw. im
Impressum unter www.cartagena-verlag-berlin.de angegebenen Kontaktdaten. Sie kénnen
sich auch einfach Uber den in entsprechenden E-Mails vorgesehenen Link abmelden.
Marketing und Marktforschung

Wir nutzen Adress- und Bestelldaten auch fir eigene Marketingzwecke, etwa personalisierte
Direktwerbung und Marktforschung. Insoweit kdnnen Sie von uns z.B. Informationen Gber
Sonderangebote und Rabattaktionen per Post erhalten. Diese Datenverarbeitung erfolgt
gemal Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f DSGVO auf Grundlage berechtigter Interessen an einer
Optimierung unseres Produkt- und Dienstleistungsangebots sowie der Ermdglichung
individueller werblicher Ansprache.

Werden personenbezogene Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so haben Sie
das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten



zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch flr das Profiling, soweit es mit
solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Speicherung und Datenléschung

Wir sind im Falle von Bestellungen Uber unsere Website aufgrund handels- und
steuerrechtlicher Vorgaben verpflichtet, lhre Adress-, Zahlungs- und Bestelldaten fir die
Dauer von zehn Jahren zu speichern. Rechtsgrundlage fir die entsprechende
Datenverarbeitung bildet Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. ¢ DSGVO. Allerdings nehmen wir
grundsatzlich nach drei Jahren eine Einschrankung der Verarbeitung vor, d.h. Ihre Daten
werden nur zur Einhaltung der gesetzlichen Verpflichtungen eingesetzt, es sei denn, eine
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist fir sonstige Zwecke erforderlich und
insoweit von einer anderweitigen Rechtsgrundlage gedeckt (z.B. fir die Durchfiihrung des
weiteren Versandes eines abonnierten Newsletters, etc.).

2. Kontaktmoglichkeiten

Auf unserer Website bieten wir Ihnen verschiedene Moglichkeiten, um mit uns in Kontakt zu
treten und uns Nachrichten zu tbermitteln. Eine Kontaktaufnahme ist per E-Mail, telefonisch
oder Uber das vorgesehene Kontaktformular méglich. Im Falle einer entsprechenden
Kontaktaufnahme werden die von Ihnen mitgeteilten Daten (lhre E-Mail-Adresse, ggf. Ihr
Name und lIhre Telefonnummer) von uns gespeichert und verarbeitet, um lhre Fragen zu
beantworten. Rechtsgrundlage bilden insoweit Art. 6 Abs. 1 lit. b und f DSGVO. Unsere
berechtigten Interessen liegen in einer effizienten und strukturierten Erfassung und
Bearbeitung von Kundenanfragen. Die anfallenden Daten I6schen wir, nachdem die
Speicherung nicht mehr erforderlich ist, oder schranken die Verarbeitung ein, falls
gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen.

3. Newsletter

Auf unserer Website haben Sie per Einwilligung die Méglichkeit, sich flr unseren
kostenlosen Newsletter anzumelden. Der Newsletter informiert Uber aktuelle Angebote, neue
Produkte, Sonderaktionen und exklusive Sparvorteile im Hinblick auf Waren und
Dienstleistungen aus dem Cartagena Verlagsprogramm. Die Datenverarbeitung fur die
Durchfiihrung und Optimierung des Newsletter-Services erfolgt auf Grundlage lhrer
Einwilligung gemaf Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. a DSGVO.

Fir die Anmeldung ist lediglich die Angabe lhre E-Mail-Adresse notwendig. Fur eine
personliche Ansprache kénnen Sie uns freiwillig Anrede, Vornamen und Namen sowie das
Geburtsdatum mitteilen.

Nach Absenden des Anmeldeformulars erhalten Sie von uns eine Bestatigungs-E-Mail
(Double-Opt-in E-Mail). Die Anmeldung wird erst dann wirksam, wenn Sie auf den Link in der
Bestatigungs-E-Mail geklickt haben. Wenn Sie den Link in der Bestatigungs-E-Mail nicht
anklicken, wird die Anmeldung nicht abgeschlossen.

Wenn Sie lhre Anmeldung nicht bestatigen, werden |hre bei der Anmeldung angegebenen
Informationen gesperrt und automatisch geléscht. Im Ubrigen weisen wir darauf hin, dass wir
jeweils Ihre eingesetzten IP-Adressen und Zeitpunkte der Anmeldung und Bestatigung
speichern. Zweck des Verfahrens ist es, lnre Anmeldung nachweisen und ggf. einen
madglichen Missbrauch lhrer persénlichen Daten aufklaren zu kénnen. Rechtsgrundlage flr
diese Datenverarbeitung bildet Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f DS-GVO.

Ihre Einwilligung fur den Newsletter-Service konnen Sie jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft
widerrufen und den Newsletter abbestellen. Zu diesem Zweck kénnen Sie den vorgesehenen
Link zur Abbestellung am Ende jeder E-Mail nutzen oder sich unter Verwendung bzw.
Angabe lhrer fir den Newsletter registrierten E-Mail-Adresse an uns wenden; nutzen Sie
hierzu einfach die in dieser Datenschutzerklarung bzw. im Impressum unter www.cartagena-
verla-berlin.de angegebenen Kontaktdaten. Ihre E-Mail-Adresse wird dann aus dem
Newsletterverteiler geléscht. Durch den Widerruf lhrer Einwilligungen wird die
RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht
berlhrt.




D. Betroffenenrechte

Gerne unterrichten wie Sie Uber Ihre Rechte unter der DSGVO als ,betroffene Person®.
Danach stehen Ihnen hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen folgende Rechte
Zu:

Recht auf Auskunft (Art. 15 Abs. 1, 2 DSGVO)

Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO) bzw. Léschung (Art. 17 DSGVO)
Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO)

Recht auf Datenubertragbarkeit (Art. 19 DSGVO)

Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung (Art. 21 DSGVO)
Widerrufsrecht (Art. 7 Abs. 3 DSGVO)

Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehoérde (Art. 77 DSGVO)

[ ]
Erganzend fassen wir flir Sie Eckpunkte der Betroffenenrechte unter der DSGVO wie folgt
zusammen, wobei diese Darstellung keinen Anspruch auf Vollstandigkeit erhebt, sondern
lediglich die Grundziige der Betroffenenrechte unter der DSGVO adressiert:
Recht auf Auskunft (einschlielRlich Recht auf Bestatigung und Rechte auf
Datenbereitstellung)

Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen eine Bestatigung dariber zu
verlangen, ob sie betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden.

Die betroffene Person hat das Recht auf Auskunft Uber sie betreffende personenbezogene
Daten und auf folgende Informationen:

e die Verarbeitungszwecke

o die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden
die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen die
personenbezogenen Daten offengelegt worden sind oder noch offen gelegt werden,
insbesondere bei Empfangern in Drittlandern oder bei internationalen Organisationen

o falls mdglich die geplante Dauer, fir die die personenbezogenen Daten gespeichert
werden, oder, falls dies nicht moglich ist, die Kriterien fiir die Festlegung dieser Dauer

e das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Léschung der sie betreffenden
personenbezogenen Daten oder auf Einschrankung der Verarbeitung durch den
Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung
das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehdrde

¢ wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben
werden, alle verfligbaren Informationen Uber die Herkunft der Daten

e das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlie3lich Profiling
gemal Art. 22 Abs. 1 und 4 DSGVO und — zumindest in diesen Fallen —
aussagekraftige Informationen Uber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die
angestrebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fur die betroffene Person

e wenn personenbezogene Daten an ein Drittland oder an eine internationale
Organisation Ubermittelt werden, Uber die geeigneten Garantien gemaf} Art. 46
DSGVO im Zusammenhang mit der Ubermittlung unterrichtet zu werden

Die betroffene Person hat im Hinblick auf die sie betreffenden personenbezogenen Daten,
die Gegenstand einer Verarbeitung sind, das Recht auf Bereitstellung einer Kopie der
personenbezogenen Daten.

Recht auf Berichtiqung




Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen unverziglich die
Berichtigung sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen. Unter
Berlcksichtigung der Zwecke der Verarbeitung hat die betroffene Person das Recht, die
Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten — auch mittels einer
erganzenden Erklarung — zu verlangen.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen die Einschrankung der
Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der folgenden Voraussetzungen gegeben ist:

die Richtigkeit der personenbezogenen Daten von der betroffenen Person bestritten wird,
und zwar fir eine Dauer, die es dem Verantwortlichen erméglicht, die Richtigkeit der
personenbezogenen Daten zu Uberprifen, die Verarbeitung unrechtmagig ist und die
betroffene Person die Léschung der personenbezogenen Daten ablehnt und stattdessen die
Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten verlangt der Verantwortliche die
personenbezogenen Daten flr die Zwecke der Verarbeitung nicht langer bendtigt, die
betroffene Person sie jedoch zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen bendétigt, oder die betroffene Person Widerspruch gegen die Verarbeitung
gemal Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt hat, solange noch nicht feststeht, ob die
berechtigten Griinde des Verantwortlichen gegenlber denen der betroffenen Person
Uberwiegen.

Loschungsrecht

Die betroffene Person hat grundsatzlich und vorbehaltlich gesetzlich bestimmter
Erforderlichkeit einer Datenverarbeitung (vgl. zu den Ausnahme Art. 17 Abs. 3 DSGVO) das
Recht, von dem Verantwortlichen zu verlangen, dass sie betreffende personenbezogene
Daten unverziglich geléscht werden, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft:

Die personenbezogenen Daten sind flir die Zwecke, flr die sie erhoben oder auf sonstige
Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

Die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gemaf Art. 6
Abs. 1 lit. a oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO stltzte, und es fehlt an einer anderweitigen
Rechtsgrundlage flir die Verarbeitung.

Die betroffene Person legt gemaf Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung ein und es liegen keine vorrangigen berechtigten Griinde flr die Verarbeitung
vor, oder die betroffene Person legt geman Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung ein.

Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmafig verarbeitet.

Die Léschung der personenbezogenen Daten ist zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung
nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der
Verantwortliche unterliegt.

Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der
Informationsgesellschaft geman Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.
Rechte auf Datentibertragbarkeit

Die betroffene Person hat das Recht, die sie betreffenden personenbezogenen Daten, die
sie einem Verantwortlichen bereitgestellt hat, in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten und sie hat das Recht, diese Daten einem anderen
Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die
personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu GUbermitteln, sofern die Verarbeitung auf
einer Einwilligung oder auf einem Vertrag geman Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO beruht und die
Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

Bei der Ausubung ihres Rechts auf Datenubertragbarkeit hat die betroffene Person das
Recht, zu erwirken, dass die personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen
einem anderen Verantwortlichen tGbermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist.



Widerrufsrecht.

Die betroffene Person hat das Recht, eine etwaig erteilte Einwilligung jederzeit zu
widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehoérde

Jede betroffene Person hat das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehoérde,
insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts
des mutmallichen VerstoRes, wenn die betroffene Person der Ansicht ist, dass die
Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen diese Verordnung
verstoft.

Gesonderter Hinweis auf Widerspruchsrechte gemafi Art. 21 Abs. 1, 2 DSGVO

Sie haben das Recht, aus Grinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund
von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DS-GVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fir ein
auf diese Bestimmungen gestuitztes Profiling. Legen Sie Widerspruch ein, werden lhre
personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeitet, es sei denn, wir kbnnen unserseits
zwingende schutzwirdige Grinde flr die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen,
Rechte und Freiheiten der betroffenen Person Gberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Werden personenbezogene Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so haben Sie
das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fur das Profiling, soweit es mit
solcher Direktwerbung in Verbindung steht.



